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DA A CONOCER ESTUDIO SOBRE EL PERFIL DEL
DIRECTOR DE COMUNICACION EN REPUBLICA DOMINICANA

La Asociacion Profesional de Directores de Comunicacion
de la Repiiblica Dominicana [ASODIRCOM] presento

los resultados del “Estudio cualitativo del perfil del
director de comunicacion en la Repiiblica Dominicana”,
evidenciando una mayor importancia de su rol dentro de
las organizaciones. “Este estudio pretende ser un primer
aporte de esta asociacion profesional al conocimiento
de la figura del director de comunicacion o Dircom, y la
importancia de su labor en las instituciones”, explicd el
presidente de ASODIRCOM, Luis Martin Gomez.
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De izquierda a derecha, Onoris Metz, tesorera; Eduardo Valcarcel, socio-director de Newlink; Helena Saenz, vocal; Mildred Minaya, vicepresidente
ASODIRCOM; Luis Martin Gomez, presidente de ASODIRCOM: Gloria Zacarias, secretaria; y Esteban Martinez Murga, vocal.

1 estudio, realizado por
ASODIRCOM, con
la colaboracioén de la
Direccion de Estrategia
y Comunicacion
Gubernamental, y la consultora
Newlink Dominicana, abordé cémo
la posicion de director de comunicacién
o Dircom est4 viendo aumentar el
caracter estratégico de su labor dentro
de las organizaciones dominicanas,
destacando la gestion de la reputacion y
otros intangibles; la definicién y puesta
en préactica del proposito corporativo; el
liderazgo responsable, la sostenibilidad,
el manejo de la comunicacién para
casos de crisis, y el relacionamiento con
los grupos de interés, como algunas de
sus principales responsabilidades en la
actualidad.

De la misma forma, este estudio
cualitativo presenta la opinién de los

directores de comunicacién entrevistados
ante el uso de las herramientas

de comunicacién, y como han ido
modificando su trabajo, desde el uso de
medios tradicionales a los digitales.

Por igual, se plantean los nuevos
desafios que la Inteligencia Artificial
plantea para la profesion, subrayando
tanto el valor que aporta como los riesgos
que introduce en el abordaje de sus
funciones.

En sus palabras de bienvenida al
acto de presentacion, el presidente de
ASODIRCOM, Luis Martin Gomez,
sefialo que “este estudio pretende ser
un primer aporte de esta asociacion
profesional al conocimiento de la figura
del director de comunicacion o Dircom,
y la importancia de su labor en las
instituciones”.

“Pensamos que, ademas del hecho
de ser el primero sobre este tema que

asodircom

Replublicn Dominicana

se lleva a cabo en el pais, la importancia
de este estudio radica en que nos ofrece
una mirada panoramica de la evolucién
del Dircom en Republica Dominicana y
detecta fortalezas y oportunidades de
mejora muy utiles para los departamentos
de comunicacion y relaciones publicas
de las instituciones publicas y privadas
nacionales”, agreg6 Martin Gomez.

De su lado, Eduardo Valcarcel,
socio-director de Newlink

ESTRATEGIA

Disenar la estrategia de
comunicacion y gestionar el capital
reputacional de la entidad.

PLANIFICACION

Elaborar el plan de comunicaciones,
através de medios tanto digitales
como tradicionales.

¥

EJECUCION

Dirigir y supervisar los planes y
procesos de comunicacion y alas
personas que conforman el equipo.

REPUTACIGN

Vielar por |a reputacicn e imagen
dela organizacion y gestionar la
comunicacion en situaciones de crisis.

&7
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Relacionarse con los grupos de
interés de la organizacion.

Dominicana, indicé que,
dentro de la organizacién, “el
director de comunicacién ha
pasado de ser un profesional
con una incidencia tactica,

y hasta limitada, a uno
estratégico, que ocupa un
asiento en los espacios de
decisién con el liderazgo

organizacional, siendo gestores

de procesos de comunicacion
en los que convergen la
transparencia, las estrategias
y la reputacion, junto a los
criterios ESG (Econémico,
Social, Gobernanza)”.

“Para responder a todos los

desafios que enfrentamos, la
investigacion es el arma mas
efectiva para medir y evaluar
el nuevo rol del Dircom, que
contribuye y apoya las fases
de planificacién estratégica,
la gestién de crisis y hasta
la misma labor de conocer y
cuidar el capital reputacional
de la organizacion”, afirmé
Valcarcel.

Los resultados del estudio
fueron presentados por

Kaoru Osera, gerente
senior de insights de
Newlink Dominicana, en la
sala Salomé Urefia del Banco
Central. En el acto estuvieron
presentes, por la directiva
de ASODIRCOM, Mildred
Minaya, vicepresidente;
Gloria Zacarias,
secretaria; Onoris Metz,
tesorera; y Esteban
Martinez Murga y Helena
Saenz, vocales.

De la misma forma,
asistieron al acto directores
de comunicacion y de
relaciones publicas, miembros
de ASODIRCOM, directivos
y miembros del Colegio
Dominicano de Periodistas,
la Asociacion Dominicana de
Profesionales de las Relaciones
Publicas y de la Asociacion
Dominicana de Comunicacion
Interna; y profesores y
alumnos de las carreras de
comunicacion y relaciones
publicas. (Documento
descargable en el sitio: www.
asodircom.net/documentos ).

METODOLOGIA

Al tratarse de un primer
abordaje del tema, se disefio
un estudio exploratorio que
permitiera identificar las
percepciones y opiniones
vinculadas con el rol y el
futuro del Dircom.

Como técnica de
recoleccién de informacién
se seleccionaron las
entrevistas a profundidad
para consultar a gerentes y
directores de Comunicacién
de organizaciones
dominicanas, como
especialistas en la materia.

Con la finalidad de
recabar informaciones
de la manera mas amplia
y completa posible se
seleccionaron entrevistados
de distintos sectores y tipos
de organizaciones, a saber:

O Instituciones publicas

O Organizaciones no
gubernamentales

O Empresas industriales

O Empresas comerciales
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O Empresas de servicios

En cada segmento se realizaron 3
entrevistas para un total de 15 entrevistas
a profundidad.

El trabajo de campo se realiz6 del
6 de julio al 3 de agosto, utilizando
un instrumento semiestructurado de
preguntas abiertas, dirigidas a lograr
los objetivos especificos de esta
investigacién.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

O Identificar el relacionamiento
del Dircom en el organigrama de la
organizacion.

O Identificar los factores que
consolidaran la posicion del Dircom en
los proximos 10 afios.

O Distinguir los posibles retos del
Dircom en los préximos 10 afios.

O Identificar el perfil ideal del Dircom
del futuro.

O Establecer la percepcion de los
directivos sobre las posibles herramientas
de la comunicacion a futuro.

O Determinar el conocimiento y la
percepcioén sobre las herramientas que
ofrece la Inteligencia Artificial.

O Establecer la percepcién acerca
de la relacién con las agencias de
comunicacion.

NUEVAS HERRAMIENTAS

Los entrevistados reconocen la
eficiencia de las nuevas herramientas
basadas en IA. Consideran que, si bien
ayudan a facilitar el trabajo y a hacerlo
mas eficiente, aun no sustituyen la
capacidad humana y es necesario
estudiarlas mas y aprender a utilizarlas
correctamente y de manera segura.

El principal reto serd saber integrar
estas herramientas en la gestion del
Dircom, considerando que:

Se deben tomar en cuenta valores
como el contexto, el sector en que
se desenvuelve y los recursos de la
organizacion.

Es importante entender la data y al

FORMACION

ESTUDIOS: Comunicacion corporativa - Comunicacion social - Mercadeo - Publicidad
- Administracion. ESPECIALIZACION: Estrategias de comunicacion - Gestion de la

reputacion.

HERRAMIENTAS ESTRATEGICAS: Canales de comunicacion - Medios digitales -
Generacion de contenidos. diomas: Inglés.

HABILIDADES & COMPETENCIAS
LIDERAZGO: Visidn estratégica - Credibilidad - Inteligencia emocional - Capacidad de
gestion. Comunicacion, verbal y escrita: Escucha activa y empética - Capacidad de

redaccion - Capacidad de persuasion - Manejo escénico.

RELACIONAMIENTO: Interpersonal - Adistintos niveles - Con diferentes grupos de
actores clave. PLANIFICACION: Investigacion y conocimiento - Gestion y coordinacion
de recursos - Agilidad de actuacidn.

EXPERIENCIA

Experiencia amplia en comunicacion, en funciones directivas. Especializacion

por sectores.
Gestion de talentos.

Voceria, conocimiento de canales de divulgacion, nuevas plataformas.

publico objetivo.

Entender en cuales
casos son utiles y su
aplicacién.

Hacer un uso
responsable de estas
herramientas.

Ser prudentes en
Su uso y esperar su
perfeccionamiento
y la verificacién de
la informacion para
evitar “fake news”.

No utilizarlas de
forma exclusiva.

El DIRCOM
es un lider con un
perfil integral, que
debe contar con una
amplia experiencia
en el manejo de
las dimensiones
de la comunicacion
interna, las relaciones publicas y la
comunicacién corporativa.

Con la evolucién y el desarrollo
que el rol ha experimentado, segun lo
indican los especialistas entrevistados,
la posicion del DIRCOM ya reporta
la alta gerencia de la organizacion y
su relacion es transversal a todas las
areas.

En el pasado reciente la figura
del DIRCOM tenia menor alcance
e impacto en la organizacién y
sus funciones se concentraban,
principalmente, en comunicar. Hoy
en dia esta posicion ha evolucionado
y es cada vez de mayor relevancia
e importancia debido a temas que
ocupan a las organizaciones, tales
como:

O La necesidad de un Propésito
Corporativo, que involucre a todos los
actores de la organizacién y conecte
con sus clientes y publicos;

O La importancia y relevancia
de la Reputacién Corporativa

©®

- Demanda mayor rapidez de actuacién y medicion de resultados.

>

- Mayores retos debido a la transformacidn digit.

PASADO

Perfil mas vinculado a periodismo, medios.

- Actividades basicas de comunicacion (eventos, notas de prensa). - Menor alcance

e impacto dentro de la entidad.

- Menor preparacion gerencial y de direccin

PRESENTE

Ente multidisciplinario, con mayor formacion en estrategia comunicacional. - Con
funciones transversales a la organizacion y que aportan al capital

reputacional de esta.

Cuenta con mas herramientas tecnoldgicas, medios tradicionales y digitales.

FUTURO

Mayor autonomia, liderazgo y capacidad para gestionar la reputacion de la

organizacion.

- Gestion mas integral de la comunicacion. Estrategias més fluidas y cercanas a

sus grupos de interés.
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en los resultados de negocios o
institucionales;

) La necesidad de una estrategia
de Sostenibilidad para la organizacién;

) La creciente demanda de un
liderazgo responsable, que ya se comienza
a evidenciar en algunos sectores; y

) Las nuevas tecnologias, como
las redes sociales y las aplicaciones
de Inteligencia Artificial, y sus efectos
mas directos como la falta de control
sobre la informacién y la velocidad
con la que esta se difunde.

Por tal razdn, consideran, que el
DIRCOM del futuro debe ser un ente
multidisciplinario en la comunicacion
interna, externa y con competencias en el
mundo digital. No obstante, para algunos,
ese cambio no se ha reflejado en todas
las organizaciones, mucho depende de la
naturaleza y el tamafio de esta.

En adicién al rapido y cambiante
entorno en el que se desenvuelve
nuestro DIRCOM, este requiere de
herramientas fundamentales como
son las herramientas para medir
la efectividad de la estrategia de
comunicacion y de los contenidos
generados. Al tiempo que observan
las nuevas aplicaciones de
Inteligencia Artificial para determinar
la mejor forma de aprovechamiento,
teniendo en cuenta gue adn no
sustituyen la capacidad humana y por
encontrarse en una EIEFE temprana
de desarrollo.

ASODIRCOM, como gremio
que agrupa a los profesionales
de la Comunicacién, tiene un
rol de alta relevancia para el
continuo avance y mejora
de la practica, a través
de iniciativas que
amplien su adopcidn
en todo tipo de
organizaciones,
asicomo la
profesionalizacion v
actualizacidon de sus

pmfeswnales_@ presidente de

ASODIRCOM
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LUIS MARTIN GOMEZ, EN PRESENTACION DEL ESTUDIO DIRCOM

“En nombre de la Asociacion Profesional de Directores de Comunicacian de la Repiblica Dominicana
ASODIRCOM, reciban fa mas cordial bienvenida a esta presentacidn de los resultados del 'Estudio cualitativo
sobre el perfil del director de comunicacitn en |a Repiblica Dominicana’

Este estudio, elaborado por ASODIRCOM con la valiosa colaboracion de a Direccidn de Estrategia y
Comunicacion Bubernamental y la consultora Newfink Dominicana, pretende ser un primer aporte de
nuestra asociacion al conocimiento de la igura del director de comunicacion o DIRCOM y laimportancia de
sulabor en fas instituciones.

Se trata de un primer trabajo exploratorio sobre este tema que nos permite hacer un acercamiento al eigreicio pmfesional
del DERCOMy alos asuntos que estd mansiando ahoray los que seestima manejard durante la privima década,

La posicidn del DIRCOM dentro de I3 organizacidn, el caracter estratégico de sulabor, la gestion de a
reputacion y otros intangibles, la definicion y puesta en practica del propdsito corporativo, el liderazgo
responsable, la sostenibilidad, el mangjo de la comunicacion para casos de crisks, el relacionamiento con los
grupos de interes, el uso de herramientas de comunicacion [tradicionales como la rueda de prensa, nuevas
camo las redes sociales), y las tendencias como la inteligencia artificial; san, entre otros, los topicos que
aborda estainvestigacion,

Pensamos que, ademas del hecho de ser [hasta donde sepamos) el primero sobre este tema que selleva
acabo en el pais, laimportancia de este estudio radica en que nos ofrece una mirada panordmica de la
evolucidn del DIRCOM en Republica Dominicana y detecta fortalezas y oportunidades de mejora muy itiles
para los departamentos de comunicacion y relaciones pablicas de las instituciones pablicas y privadas.

Igualmente, sus resultados pueden servimos de hoja de ruta para la capacitacion y actualizacion del DIRCOM
¥ sus colaboradores, asi como para la adecuacidn de la oferta académica de las universidades y centros de
estudios especializados en comunicacitn.

En sentido amplio, deseamos que este primer ‘Estudio cualitativo sobre el perfil del director de comunicacidn en
la Repiiblica Dominicana® abra el caming a otros estudios similares que profundicen en la situacidn, log retos y las
perspectivas futuras del DIRCOM, profesidn que se hace cada vez mas compleja, al tiempo que adquiere mayor
importancia para fa visibilidad, la reputacin, el reconocimiento, la admiracion y el apoyo de las organizaciones.

Expresamas nuestro sincero agradecimiento al director de Estrategia y Comunicacidn Gubernamental y
Vocero de Ja Presidencia de Ja Repiblica, Homero Figueroa, y al socio-director de Newlink Dominicana, Eduardo
Valcarcel, por su colaboracion indispensable para la realizacion de este estudio; a Kaoru Dsera y su equipo poe su
excelente labor de investigacion; a la directiva de ASODIRCOM: José Marmol, Mildred Minaya, Manuel Luna, Gloria
Zatarias, Dnoris Metz, Esteban Martinez-Murga, Gerty Valerio, Helena Saenz, Amalia Vega y Adridn Cordero,

por surigurosa labor de revisin de la propuesta deinvestigacion; y ala membrecia de
ASODIRCOM por su apoyo a esta actividad.

Agradecemos también la colaboracion del Banco Popular, la Asociacidn Popular de
Ahorros y Préstamos y el Banco Central dela Republica Dominicana para
|a realizacion de este acto,

[Afos buenos amigos Raschid Zaiter, Miguel Lara y |ests Martin: no tenemos cimo
pagar st extraordinario trabajo, literalmente hablando. Por eso, también, muchas
gracias por su labor “voluntaria” y casi siempre espontdnea).

Bracias a todos por acompafiamos”,






